CONTRATO DE AFILIACION CONSUMIDOR

INDEPENDIENTES EMPRESARIO
£
serdvital

GRUPO

Mediante la firma de este contrato celebrado entre: el abajo firmante
*CONSUMIDOR INDEPENDIENTE EMPRESARIO, y la EMPRESA GRUPO
SERVITAL SAS identificada: con la Matricula Mercantil en Camara de
Comercio 21-610747-12 Y Registro ante la DIAN, Nit. 901159582-7, cuya
representante legal es la sefiora JENNY ANDREA JIMENEZ ESCOBAR con
CC 32.353.297. En ningun caso este CONTRATO hace referencia a una
sociedad o algo similar.

Las partes, de manera voluntaria y auténoma, han convenido celebrar el
presente Contrato de Afiliacion sujeto a las cldusulas y condiciones que
se indican a continuacion:

DEFINICIONES.

Programa GRUPO SERVITAL S.A.S: Es el programa de comercializacion
de GRUPO SERVITAL S.A.S, cuya marca promocionara el consumo de
productos en red, para generar beneficios a todos los consumidores,
operado a través de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
se encarga de realizar el pago de los beneficios incluidos en el plan de
compensacién a los consumidores independientes, brindando la
plataforma tecnoldgica y comercial para el desarrollo del negocio.

Consumidor Independiente Empresario: es la persona natural o juridica,
que, gozando de capacidad para hacerlo, voluntariamente decide
afiliarse a la red de consumidores que administra GRUPO SERVITAL S.A.S
y podra por ello gozar de los beneficios del Plan de Compensaciones,
siempre que cumpla con los requerimientos para el efecto.

Red de consumidores: Es el grupo de personas naturales, conformado
por los Afiliados consumidores independientes que se afilien, que
consuman los productos que ofrece GRUPO SERVITAL S.A.S.

Negocio: Es la actividad que de manera autogestionaria e independiente
desarrolla el Afiliado consumidor independiente, a través de medios
licitos y tiene como fin que éste refiera directa o indirectamente
personas que se afilien a la red de consumidores y desplieguen a su vez
su gestion independiente para que otras personas ingresen o hagan
parte del negocio.

Afiliacion: Se establece que un afiliado pasa a ser parte del club de
consumidores aliados Ser Vital con el consumo minimo mensual
establecido por la empresa, mismo que por el momento es de $ 80.000,
los cuales seran pagados mediante las correspondientes formas de pago
disponibles. Incluye dos batido saludable, la Plataforma online y acceso
a todas las herramientas destinadas a afiliados.

IMPORTANTE: Si no realiza el pago de su afiliacion no sera dado de alta
en nuestro sistema para poder realizar su autoconsumo de calificacion y
por tanto no calificard para recibir sus compensaciones residuales
correspondientes, tampoco podrd tener su red de referidos
consumidores. Esta solicitud, como asi también los demas documentos
solicitados deberdn ser enviados en un término maximo de 30 dias
habiles a partir del pago de su afiliacién por correo fisico o electrénico
para poder cobrar las regalias correspondientes a su red de mercadeo,
si los mismos no se reciben en el plazo estipulado, no se le abonara el
pago de las mismas y serd dado automaticamente de baja de la empresa.

Plan de compensacidn: Es la estrategia de fidelizacién creada por la
Empresa para compensar la lealtad de los Afiliados, por sus consumos y

por la recomendacion del programa GRUPO SERVITAL S.A.S. Este estd
estructurado en dos redes multinivel, una unilevel conformada por los
afiliados directos que refiere cada afiliado, por la cual se asigna dos
bonos de compensacion, una red multinivel con una matriz forzada de 5
invitados directos por 4 niveles de profundidad la cual genera el bono de
compensacion de equipo.

Compensaciones: Son los valores liquidados por su consumo y lealtad y
la de sus referidos durante su permanencia como Afiliado en el
Programa GRUPO SERVITAL S.A.S.

Bonos y premios: Son beneficios en dinero o en especie, que se otorgan
a los Afiliados por su labor de recomendar a terceros el Programa GRUPO
SERVITAL S.A.S.

Ley 1700 y sus Decretos reglamentarios: Es la Ley marco que regula y
reglamenta las actividades de mercadeo en red en Colombia.

CLAUSULAS.

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: El presente contrato tiene por
objeto sefialar las condiciones de afiliacién de los AFILIADOS a la red de
consumidores, para el desarrollo del negocio y la forma de pago de las
compensaciones que podra devengar de GRUPO SERVITAL S.A.S,
siempre que se cumplan los requisitos y condiciones establecidas en este
documento.

SEGUNDA. - DERECHOS DEL AFILIADO: Las partes sefialan que el
AFILIADO tendra los siguientes derechos:

1. Terminar en cualquier tiempo, y de forma unilateral, el presente
contrato mediante escrito dirigido a la direccion de domicilio de
GRUPO SERVITAL S.AS.

2. No autorizar a GRUPO SERVITAL S.A.S, para usar una vez se termina
el contrato de afiliacion los datos personales que le haya entregado,
salvo que la misma vaya a ser usada en proceso judicial o autoridad
judicial autorice su uso.

3. Recibir con la afiliacion un método de capacitacién para la ejecucion
del negocio, el cual puede ser virtual, fisico, presencial, etc.

4. La afiliacién incluird los derechos al uso de la Adhesidon y los procesos
de capacitacidon requeridos para las funciones de mercadeo y
promocion de la plataforma, por un periodo de tiempo indefinido.

5. Utilizar las instalaciones designadas por GRUPO SERVITAL S.A.S para
la realizacién de las funciones de capacitacion.

6. Formular preguntas, consultas y solicitudes de aclaracion y
explicacidn satisfactoria, y precisa, antes, durante y después de su
afiliacion. Estas deberdn versar sobre los productos, o sobre el
contenido, alcance y sentido del presente contrato, sus
modificaciones o adiciones, incluyendo toda informacidn relevante
relativa a las compensaciones o recompensas u otras ventajas de
cualquier indole previstas en los contratos, y sobre los objetivos
concretos cuyo logro dara derecho a los correspondientes pagos. Asi
mismo, sobre los plazos y fechas de pago de tales compensaciones.

7. Lasrespuestas a las preguntas, consultas, o solicitudes de aclaracion
de que trata el inciso anterior del presente numeral, deberan ser
remitidas a la direccion, correo electrénico u otros medios que
suministre el AFILIADO que las formule, dentro de los plazos
previstos en las normas vigentes para la respuesta a las peticiones
de informacidn.

8. Percibir oportuna e inequivocamente de GRUPO SERVITAL S.A.S las
compensaciones, recompensas, reembolsos, bonos y demas
ventajas a los que tengan derecho en razén a su actividad,
incluyendo las que hayan quedado pendientes de pago una vez
terminado el contrato entre las partes.



10.

11.

12.

13.

Ser informado con precision por parte de GRUPO SERVITAL S.A.S, de
las caracteristicas de los productos promocionados, y del alcance de
las garantias que correspondan a dichos productos.

Suscribirse o afiliarse a una 0 mas empresas de multinivel, salvo las
prohibiciones dispuestas en el presente contrato.

Recibir una explicacion clara y precisa sobre los beneficios a que
tiene derecho por la afiliacion a GRUPO SERVITAL S.A.S de forma
gue no se induzca a confusion alguna.

Recibir de GRUPO SERVITAL S.A.S, informacidn suficiente vy
satisfactoria sobre las condiciones y la naturaleza juridica del
negocio al que se vincula con él como AFILIADO y sobre las
obligaciones que adquiere al vincularse al negocio; al igual que
sobre la forma operativa del negocio, sedes y oficinas de apoyo a las
que puede acceder en desarrollo del mismo.

Recibir de manera oportuna e integral en cantidad y calidad, los
bienes y servicios ofrecidos por GRUPO SERVITAL S.A.S.

TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIALES DEL AFILIADO: Son obligaciones
del AFILIADO, ademas de las contempladas en la Ley, las siguientes:

1.
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Pagar a la firma del presente documento el valor de afiliacién de la
red de consumidores.

. Suministrar a GRUPO SERVITAL S.A.S los documentos que este exija

para el diligenciamiento del contrato y el registro del afiliado dentro
de la base de datos de GRUPO SERVITAL S.A.S. Dentro de tales
documentos se encuentran: RUT, carta bancaria, copia del
documento de identidad o certificado de existencia y representacion
legal.

. Dada su independencia financiera y administrativa, pagar los gastos

y costos en que incurra por la ejecucién del presente contrato.

. Ser el responsable exclusivo de las obligaciones de arrendamiento,

financieras, tributarias (fiscales y parafiscales), laborales y de
seguridad social que asuma en el ejercicio de la actividad
independiente derivada del negocio.

. Dejar indemne al Programa GRUPO SERVITAL S.A.S ante la

responsabilidad penal, civil, laboral o administrativa en que llegue a
incurrir por la ejecucion del presente contrato, por lo tanto, se obliga
a indemnizar a GRUPO SERVITAL S.A.S por cualquier tipo de dafio
que se origine en acciones u omisiones del AFILIADO y/o sus
representantes.

. Dar la informacién Unicamente de los bienes y servicios ofrecidos

por GRUPO SERVITAL S.A.S en su respectiva cobertura.

. Aceptar la totalidad de las normas, condiciones, requerimientos,

tarifas financieras y/o bancarias, costos de servicios, sefialados por
los establecimientos financieros con los que GRUPO SERVITAL S.A.S
tenga relacién comercial y sirvan para la canalizacién de recursos.

. Dar respuesta en forma clara, veraz y completa, a las dudas y

solicitudes que tengan sus clientes o referidos sobre la afiliacién a la
red de consumidores.

. Dar respuesta en forma clara, veraz y completa, a las dudas y

solicitudes que tengan sus referidos sobre los productos ofrecidos
por GRUPO SERVITAL S.A.S directa o indirectamente. En todo caso,
el AFILIADO no realizard ningun tipo de afirmacidn, consejo,
comentario, recomendacion y/o sugerencia de naturaleza médica
respecto de los productos a otros AFILIADOS, a los miembros de su
red directa, a cualquier persona interesada en pertenecer a ella o al
consumidor final.

.Cumplir con todas las Leyes del estado colombiano relacionadas con

su actividad de comerciante independiente, en especial la Ley 1700
del 27 de diciembre de 2013, la ley 1480 de 2011 (Estatuto de

11.

12.

13.

CUARTA. -

Proteccion al Consumidor), Ley 1581 de 2011 y Decreto 1377 de
2013.

Suministrar al GRUPO SERVITAL S.A.S, cuando ésta lo solicite,
documentos idoneos que sustenten el cumplimiento de las
obligaciones enlistadas en los numerales 12 y 13 de la esta clausula.
Dar cumplimiento de manera auténoma a los instructivos, manuales
y guias que le entregue GRUPO SERVITAL S.A.S, para el adecuado
desarrollo del negocio. Cumplir con las reglas y condiciones de
compra.

Declarar a paz y salvo a GRUPO SERVITAL S.A.S, por las
compensaciones pagadas y una vez termine el presente contrato.

PROHIBICIONES DEL AFILIADO O CONSUMIDOR

INDEPENDIENTE: Tiene expresamente el AFILIADO prohibido segun lo
que las partes han pactado, lo siguiente:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

. Hacer el

Suministrar informacién incorrecta o falsa en su solicitud para
adquirir la calidad de AFILIADO.

. Utilizar las marcas, logos, nombres, ensefias comerciales, patentes

de invencion de GRUPO SERVITAL S.A.S o la Empresa, sin la
autorizacion de ésta.

reclutamiento por cualquier medio, selecciéon y/o
contratacion de personal a nombre de GRUPO SERVITAL S.A.S.

. Usar, crear, producir, publicar, distribuir u obtener de fuente distinta

a GRUPO SERVITAL S.AS cualquier literatura, grabacion (video,
audio u otra forma), ayudas de venta o mercadeo relacionados con
bienes, servicios o planes de compensacion.

. Adquirir créditos, débitos, efectuar gastos u obligaciones o abrir

cuentas bancarias a nombre de GRUPO SERVITAL S.A.S, salvo
mandato conferido por escrito.

. Registrarse en Cdmara de Comercio con nombre comercial, razéon

social o aviso que contenga la combinacidn de las siguientes
palabras (GRUPO SERVITAL S.A.S, SERVITAL, SER VITAL, SERVITAL
S.AS).

. Vincular, asociar, afiliar, promover o efectuar el reclutamiento de

personas para otras empresas de mercadeo en red o esquemas
similares, que tenga o se asimile al objeto social de GRUPO SERVITAL
S.A.S, o que desarrolle mercadeo en red bajo un esquema de
negocio similar al de GRUPO SERVITAL S.A.S.

. Hacer afirmaciones o insinuaciones falsas o no aprobadas por

GRUPO SERVITAL S.A.S, sobre los productos ofrecidos por esta

directa o indirectamente.
Hacer afirmaciones o insinuaciones falsas o no aprobadas por
GRUPO SERVITAL S.A.S, sobre el plan compensacién.
Utilizar los nombres, profesiones o corporaciones de terceros para
vender los bienes y servicios ofrecidos directa o indirectamente por
GRUPO SERVITAL S.A.S.
Promover los bienes y servicios ofrecidos directa o indirectamente
por GRUPO SERVITAL S.A.S con patrocinios, aprobaciones,
eficacias, grados, usos y ventajas que en realidad no existan.
Utilizar, salvo autorizacion de GRUPO SERVITAL S.A.S, método de
mercadeo o material, paginas web o cualquier medio de
radiodifusion, para promover la venta de los bienes y servicios
ofrecidos directa o indirectamente por GRUPO SERVITAL S.A.S.
Usar informacién confidencial de GRUPO SERVITAL S.A.S.
Presentarse como representante o agente comercial de GRUPO
SERVITALS.A.S.
Violar lo establecido en las normas, politicas y procedimientos
publicados  en la pagina web de la Empresa
(www.gruposervital.com). Asi como a cualquier violacién del
codigo de ética.



16. Inducir a error a terceros, para que con afirmaciones y/o promesas
de contratacion hagan parte de la red de consumidores.

17. Hacer cualquier tipo de declaracion a medios de comunicacién en
nombre o representacion de GRUPO SERVITAL S.AS,
argumentando entre otras, ostentar la calidad de socio, empleado
0 accionista.

18. No podra presionar, manipular o incitar a quien tenga interés de
afiliarse a la red de consumidores, para que se afilie dentro de la
red de consumo del AFILIADO, cuando dicha persona venga
referida por un tercero.

QUINTA. - OBLIGACIONES DE GRUPO SERVITAL S.A.S: GRUPO SERVITAL
S.A.S se obliga a:

1. Realizar el suministro de los productos solicitados por los Afiliados.

2. Diligenciar y hacer el pago de las compensaciones de acuerdo con lo
establecido en este documento.

3. Suministrar informacion periddica respecto a los resultados de su
gestion.

4. Prestar los servicios de capacitacion, cursos talleres y demas, para el
perfecto desarrollo del programa. Informar a los Afiliados, sobre la
salida e ingreso de las alianzas pertenecientes al portafolio de
productos y servicios del GRUPO SERVITAL S.A.S.

5. Respetar la decision del Afiliado al GRUPO SERVITAL S.A.S a cancelar
de manera unilateral el contrato. Informar de manera oportuna sobre
las caracteristicas de uso de cada una de las alianzas o productos
ofrecidos por GRUPO SERVITAL S.A.S.

6. Informar de manera oportuna sobre cambios o requerimientos
exigidos por las autoridades competentes para el desarrollo de la
actividad de Afiliado.

SEXTA. - RENUNCIA A LA CONDICION DE AFILIADO O CONSUMIDOR
INDEPENDIENTE: Cuando un AFILIADO renuncie voluntariamente a su
condicién de afiliado terminando unilateralmente el presente contrato,
este pierde de manera automadtica su afiliacién, su posicidon y en
consecuencia si quisiera volver a afiliarse tendra que pagar nuevamente
el costo de afiliacion.

SEPTIMA. - PLAN DE COMPENSACION: El AFILIADO podra recibir
participaciones en virtud de la ejecucion del negocio segun las normas,
politicas y procedimientos que para el efecto se publiquen en la pagina
web del GRUPO SERVITAL S.A.S (www.gruposervital.com). El AFILIADO
recibird el plan de compensacién, el cual hard parte integral de este
documento.

OCTAVA. - FORMA DE PAGO DE LOS BENEFICIOS PACTADOS EN EL PLAN
DE COMPENSACIONES: El pago de las compensaciones se realizard
mediante liquidacién mensual hecha por GRUPO SERVITAL S.AS, de
acuerdo con el monto de las compras realizas por los referidos del
AFILIADO en el mes inmediatamente anterior y se depositaran a través
de transaccidon electrénica, en una cuenta bancaria a nombre del
AFILIADO, u otro medio convenido, los primeros 5 dias habiles del
siguiente mes.

PARAGRAFO PRIMERO. - El pago de las participaciones podra ser
entregado en porcentajes separados de pagos en efectivo y bonos de
GRUPO SERVITAL S.A.S (Billetera Virtual) segun lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley 1700 del 27 de diciembre de 2013. El AFILIADO
recibird un porcentaje de su compensacion en consignacién en cuenta
bancaria previamente registrada y el otro porcentaje en Billetera Virtual,
utilizado para su consumo del préximo mes. En ninglin caso el
porcentaje a entregar en bonos de GRUPO SERVITAL S.A.S podra ser

mayor a lo dispuesto en el articulo 6, paragrafo 1 de la Ley 1700 del 27
de diciembre de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO. - La fecha de inicio del consumo por afiliado
sera el dia dos (2) de cada mes. La fecha de cierre serd el dia primero (1)
del siguiente mes a las 11:45 am. Por consiguiente, todos los consumos
realizados después de la fecha de corte haran parte del consumo del mes
siguiente. Lo anterior, no en desmedro de los ajustes operativos o
tecnoldgicos que se requieren realizar. Por lo anterior, se deja
constancia que GRUPO SERVITAL S.A.S podra, previo aviso de no menos
a diez (10) dias habiles a todos sus afiliados, cambiar los tiempos y dias
del mes en que realizara los cortes y posterior reparticién de comisiones
y beneficios a sus afiliados.

PARAGRAFO TERCERO. - Los consumos de un mes, no seran
acumulables con los de los meses siguientes.

NOVENA- CANALES DE COMUNICACION PARA QUEJAS: El AFILIADO
informara sobre queja o reclamo a la direccién electrénica
info@gruposervital.com, dentro de las 72 horas siguientes a su recibo,
proporcionando todos los documentos que contribuyan al tratamiento
del caso.

DECIMA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL E INDEPENDIENCIA DE
LAS PARTES: El AFILIADO de conformidad con lo establecido en la ley
1700 de 2013, para todos los efectos es considerado como un
consumidor independiente 'y no podrda entenderse como:
franquiciatario, coempresario, socio, accionista, empleado, contratista,
representante, mandatario, comisionista, concesionario o agente de
GRUPO SERVITALS.A.S.

El AFILIADO declara y reconoce que GRUPO SERVITAL S.A.S no tiene
relacion laboral alguna con él, asi como tampoco los Afiliado que
pertenezcan a su red directa o indirecta, por lo que, en caso de accidén
judicial presentada por los Afiliado que pertenezcan a su red o cualquier
contratista, comisionista, empleado, funcionario o tercero en general,
con el cual se hubiera relacionado directa o indirectamente en ocasién
de la ejecucidon de su negocio, serd quien asuma cualquier tipo de
obligacién que de alli se derive.

Asi mismo, asumird el cumplimiento de las obligaciones (i) laborales que
le correspondiesen tales como los pagos de salarios, recargos, horas
extras, prestaciones sociales, indemnizaciones y (ii) en general el
resarcimiento de cualquier tipo de dafio derivado de responsabilidad
civil, penal, laboral y administrativa.

PARAGRAFO. - El AFILIADO debera dar cumplimiento a los deberes que
como comerciante le corresponden, de conformidad con el Cédigo de
Comercio.

DECIMA PRIMERA. - CARENCIA DE EXCLUSIVIDAD: Los AFILIADO no
tienen territorio exclusivo para fines de venta de los bienes y servicios
ofrecidos directa o indirectamente por GRUPO SERVITAL S.A.S, asi como
tampoco posee exclusividad con GRUPO SERVITAL S.A.S.

DECIMA SEGUNDA. - USO DE MARCA Y LOGO DE GRUPO SERVITALS.A.S:
El AFILIADO conoce que las marcas, nombres, logos, insignias simbdlicas,
disefios, disefios de libros, materiales de audio, video, impresos,
publicidades; asi como las habilidades tecnoldgicas y conocimientos
relacionados con el Plan de Negocios de GRUPO SERVITAL S.A.Sy el Plan
de Compensaciones, son en realidad propiedad de GRUPO SERVITAL
S.A.S. y han sido registrados, utilizados y autorizados para el uso
exclusivo.



Tiene PROHIBIDO el AFILIADO hacer un mal uso de la marca, logos y de
cualquier material desarrollado por GRUPO SERVITAL S.A.S en las
siguientes situaciones:

1. Producir o adquirir y vender a través de fuentes ajenas a GRUPO
SERVITAL S.A.S productos impresos con la marca, logos, nombre o
elemento desarrollado por GRUPO SERVITAL S.A.S.

2. Colocar en su vehiculo o de terceros, la marca o los logos de GRUPO
SERVITAL S.A.S, excepto aquellos autoadhesivos entregados
directamente por GRUPO SERVITAL S.A.S.

3. Anunciar o radiodifundir las actividades de los negocios de GRUPO
SERVITAL S.A.S por ningin medio de difusion (radio, television,
impresos, paginas web), sin que cuente con autorizacidon previa y
escrita por parte de GRUPO SERVITAL S.A.S y el de las autoridades
administrativas colombianas en los casos que corresponda. Al
AFILIADO le esta permitido reimprimir los articulos publicados en la
literatura entregada por GRUPO SERVITAL S.A.S, con la finalidad de
distribuirlos a sus grupos personales y siempre para cumplir las
finalidades del negocio. En este caso debera asegurarse que los
articulos estén correctamente re-impresos y sefialar expresamente
en su texto lo siguiente: “Autorizada la impresion por GRUPO
SERVITAL S.A.S”

DECIMA TERCERA. - VIGENCIA Y PRORROGA: La duracién del presente
contrato es indefinida, contado desde la fecha de firmas de las partes.

DECIMA CUARTA. - CESION: El AFILIADO no podra ceder el contrato, sin
previa autorizacién escrita de GRUPO SERVITAL S.A.S.

DECIMA QUINTA. - DOCUMENTOS INTEGRANTES: Hace parte integral
del presente contrato, el plan de compensaciones y demas manuales,
guias y procedimientos que GRUPO SERVITAL S.A.S, disponga para el
desarrollo del negocio por parte del AFILIADO.

DECIMA SEXTA. - TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato
se terminara en los siguientes casos:

1. Unilateralmente por parte del AFILIADO, mediante solicitud escrita
dirigida a la direcciéon de domicilio de GRUPO SERVITAL S.A.S, con
previo aviso de 30 dias.

2. Unilateralmente por parte de GRUPO SERVITAL S.A.S, mediante
escrito dirigido al AFILIADO y enviado a la direccion de domicilio que
este registré o actualizd, con previo aviso de 30 dias. Por mutuo
acuerdo.

3. Por incumplimiento de alguna de las obligaciones o prohibiciones
establecidas en el presente contrato.

4. Por muerte del AFILIADO.

5. Por liquidacién o insolvencia.

DECIMA SEPTIMA. - CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: Las partes
acuerdan que todas y cada una de las actividades que se desarrollen en
ejercicio de la relacion comercial, asi como la informacion que GRUPO
SERVITAL S.AS entregue directa o indirectamente al AFILIADO, es
catalogada como confidencial.

DECIMA OCTAVA. - CLAUSULA COMPROMISORIA: Las partes acuerdan
que, en el evento de surgir alguna diferencia entre las mismas, por razén
0 con ocasion del presente contrato, sera resuelta por un Tribunal de
Arbitramento, cuyos arbitros seran designados por las partes de la lista
de arbitros de la Cdmara de Comercio de Medellin.

DECIMA NOVENA. - DATOS PERSONALES UNA VEZ FIRMADO EL
CONTRATO: GRUPO SERVITAL S.A.S dando cumplimiento a lo dispuesto

por la Ley 1581 de 2012 y por el Decreto 1377 de 2013; le informa que
sus datos se encuentran incorporados en las bases de datos de GRUPO
SERVITAL S.A.S y terceros proveedores de servicios y/o aliados
comerciales. La finalidad de contar con dichos registros entre otras cosas
es:

a. Invitarlo a los eventos y/o lanzamientos de las diferentes marcas,
servicios y/o productos.

b. Informarle sobre las novedades de las marcas propias o aliadas a
GRUPO SERVITAL S.A.S.

c. Mantenerlo informado sobre promociones y/o campafas
comerciales.

d. Generar mecanismos de comunicacion eficientes y mantener
contacto permanente.

e. Realizar encuestas de satisfaccion.

f. Ofrecerle servicios complementarios como los financieros, seguros
de viajes entre otros desarrollados en conjunto con nuestros aliados
comerciales.

g. Contactarlo en caso de campafias establecidas por nosotros o
nuestras marcas aliadas.

h. Informacidn sobre su red.

i. Informaciéon que consideramos relevante para el crecimiento de su
negocio.

j. Informacidén sobre la vinculacion de nuevas empresas o productos
que se venderan a través de nuestra plataforma.

k. Como cliente puede conocer y acceder de manera gratuita a los
datos personales que se encuentran bajo nuestro control y a ejercer
los derechos que les asisten como titular de los mismos de acuerdo
con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

I.  Podra solicitar informacidn, rectificacion, cancelacién y oposicion
del tratamiento de sus datos en el correo electrénico
info@gruposervital.com.

m. Adicionalmente y de conformidad con el articulo 10 del Decreto
1377 de 2013, le solicitamos atentamente que autorice a GRUPO
SERVITAL S.A.S para continuar realizando el tratamiento de sus
datos de conformidad con la politica de tratamiento de datos que
podrd ser consultada en las paginas web. Si en el término de treinta
(30) dias habiles contados a partir de esta comunicacién, no hemos
recibido de parte suya solicitud en el sentido de suprimir sus datos;
la organizacidn podra continuar realizando el tratamiento de sus
datos de conformidad con la politica de tratamiento de datos y lo
enunciado en el presente acuerdo.

VIGESIMA. - INACTIVIDAD O DESACTIVACION DEL SISTEMA: Todo
Afiliado GRUPO SERVITAL S.A.S, que, durante 2 meses consecutivos o
discontinuos en un mismo afo, no haya efectuado ningin consumo a
través de su codigo de afiliacion por medio de la plataforma, quedara
inmediatamente desactivado en el sistema y por ende perderd los
beneficios adquiridos como Afiliado.

Una vez un empresario GRUPO SERVITAL S.A.S sea desactivado por el
sistema, este deberd comenzar de nuevo con su negocio, lo cual
significaria que debera invitar de nuevo a sus referidos para que hagan
parte de su primer nivel.

Un empresario GRUPO SERVITAL S.A.S se considera inactivo en las
siguientes situaciones:

1. Cuando realiz6 el registro a través de la plataforma GRUPO SERVITAL
S.A.S, pero no realizé el pago de afiliacion.
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2. Cuando tiene dos (2) meses consecutivos o discontinuos en un mismo
afio, de no hacer sus compras minimas.

VIGESIMA PRIMERA. - SUCESION: El AFILIADO manifestard mediante
carta dirigida al correo electrénico dispuesto para la recepcidén de
documentos, que, ante su ausencia total, por fallecimiento u otro evento
que genere su falta permanente, quien o quienes le sucederan en los
derechos y obligaciones. A falta de lo anterior para la sucesidon se
aplicara el procedimiento establecido en las leyes colombianas para
determinar el orden y prelacion de los beneficiarios.

DECLARACIONES DEL AFILIADO.
El AFILIADO declara expresamente que:

Ha leido, comprende y suscribe liboremente el presente contrato de
afiliaciéon. Que los términos del negocio, efectos de la afiliacidn,
derechos obligaciones, prohibiciones, plan de compensacion, politicas,
manuales guias y procedimientos de GRUPO SERVITAL S.A.S, le han sido
explicados, los comprende y los aplicara.

Que las compensaciones o participaciones que devengue no constituyen
salario, ni remuneran la prestacion personal del servicio, al desarrollar
sus actividades de manera independiente y autogestionaria.

No se garantiza ningun ingreso permanente, ni se asegura ninguna
utilidad o éxito. Estos dependen de su desempefio. Hay plena libertad
para fijar su propio horario y para determinar su propia forma de
desarrollar su red de mercadeo, dentro de las directrices y requisitos de
este Reglamento y normas de Etica establecidas por el programa.

Certifica que ni la Empresa, ni mi patrocinador han hecho afirmacion
alguna de ganancias garantizadas ni representaciones de ganancias
esperadas que podrian ser el resultado de mis esfuerzos como Afiliado.

Entiendo que mi éxito dependera del desarrollo de una red de
mercadeo. Si patrocino a otras personas acuerdo asumir el compromiso
de realizar las funciones de supervisidn, y capacitaciéon de mi red de
mercadeo.

Durante un periodo de dos (2) afios después de la finalizacion del
presente Contrato, el Afiliado se compromete a no revelar a terceros
informacién comercial ni material informativo que haya conocido
durante la vigencia del presente contrato, y a no hacer uso de lo
anteriormente indicado ni de forma directa ni indirecta.

Si cualquiera de las disposiciones del presente Contrato resultarad ser
inaplicable o no valida, no se vera afectada la validez de las restantes
disposiciones.

Disposiciones Particulares:

1. Entiendo que el Afiliado realizara sus actividades empresariales
encaminadas a la consecucién de promotores formadores de red de
mercadeo que realicen el autoconsumo mensual minimo de calificacion
de los productos suministrados por GRUPO SERVITAL S.A.S y adquirird
dichos productos en la tienda virtual de GRUPO SERVITAL S.A.S
correspondiente a su ciudad.

a. Como Afiliado me comprometo a consumir una cantidad minima de
productos ofrecidos por el Programa GRUPO SERVITAL S.A.S, para
poder acceder al cobro de mis regalias residuales devengadas en mi
red de mercadeo en el correspondiente periodo.

b. Entiendo que el listado de productos objeto de autoconsumo por
parte del Afiliado, son los que figuran en el catalogo de la tienda

Virtual de GRUPO SERVITAL S.A.S en cada ciudad en su plataforma
virtual personal a la que tendremos acceso al afiliarnos, el cual sera
actualizado por GRUPO SERVITAL S.A.S cuando asi lo considere
oportuno.

c. Entiendo que el hecho de realizar un pedido en GRUPO SERVITAL
S.A.S equivale a la aceptacion plena de los precios, de la descripcion
de los productos a la venta y de las condiciones generales de venta,
que seran las Unicas aplicables al contrato asi concluido.

d. Para realizar un pedido, deberé seguir el procedimiento de compra
online hasta el pago. Comprendo que esto no significa que mi pedido
haya sido aceptado, ya que el mismo constituye una oferta que hago
a GRUPO SERVITAL S.A.S para comprar los productos. Todos los
pedidos estan sujetos a la aceptacion del Programa y me
confirmaran tal aceptacion enviandome un correo electrénico en el
que le confirmamos que los productos estan siendo enviados
(Confirmacién de Envio). La compra quedara formalizada
Unicamente cuando me envien esa confirmacién de envio.

e. En los casos en que considere que en el momento de la entrega el
producto no se ajusta a lo estipulado en el Pedido, acepto que
deberé ponerme en contacto con la empresa de forma inmediata
por medio telefénico o del email de contacto corporativo facilitando
los datos del pedido, asi como de la anomalia que he sufrido. Una
vez recibida la notificacion, la Empresa se compromete a ponerse en
contacto conmigo para informarme sobre cdmo debo proceder.

f. Entiendo que como Afiliado pagaré los productos comprados a
GRUPO SERVITAL S.A.S, en la forma de pago acordada.

g. Como Afiliado manifiesto y entiendo ser un Afiliado Independiente
(para todos los efectos, incluyendo fiscalidad y otros).

h. Entiendo que GRUPO SERVITAL S.A.S cobrard en efectivo o por
transferencia bancaria o medio de pago establecido, siempre por
adelantado al Afiliado, los productos que correspondan al pedido de
autoconsumo mensual de calificacion, en la calidad que el mismo
pueda necesitar, quedando supeditada dicha compra a la
disponibilidad de existencias (siendo sustituidas por otros productos
en marcas similares en caso de falta de existencia del que pida).

i. Una vez que GRUPO SERVITAL S.A.S haya aceptado el pedido, los
productos solicitados se entregaran en la manera, lugar y horay en
la direccién y territorio que como partes hemos acordado en el
pedido, entiendo y acepto que los gastos generados por despacho y
entrega de los productos seran a cargo y cancelados por el Afiliado
sin estar estos incluidos en el autoconsumo de calificacién.

j. Si el retraso en la entrega de los productos del pedido fuese
ocasionado por algun cambio hecho por el Afiliado mismo, entiendo
y acepto no generara ninguna responsabilidad para GRUPO
SERVITAL S.A.S a menos que demuestre que el retraso se hubiera
producido debido a una falla atribuible a GRUPO SERVITAL S.A.S.

k. GRUPO SERVITAL S.A.S no serd responsable por los dafos y
perjuicios provocados por el consumo de productos en mal estado o
con vicios ocultos entregados al Afiliado si los mismos no podian ser
percibidos en forma evidente y en ese caso correspondera accionar
contra el productor de los mismos y no contra GRUPO SERVITAL
S.AS.

2. Excepto en caso de culpa, GRUPO SERVITAL S.A.S no serd responsable
de los dafios indirectos o derivados de quebrantamiento, finalizacién o
suspension del presente Contrato, independientemente de que tenga o
no conocimiento de los mismos.

3. Una vez registrado el Afiliado mediante su registro online y recibido el
correspondiente pago de Afiliacidn, el Afiliado recibira un nombre de
Usuario ID y se le activard de forma provisional su licencia de usuario,



quedando ésta condicionada a la recepcion por parte de GRUPO
SERVITAL S.A.S de los documentos de identidad del Afiliado y demas
documentacidn solicitada, en el caso de que en el transcurso de 30 dias
posteriores al pago de la afiliacion GRUPO SERVITAL S.A.S no hubiese
recibido dicha documentacion, se cancelarda el uso de la licencia
correspondiente a dicho usuario por presumir la desidia del mismo en el
desarrollo del negocio.

5. Reconozco como Afiliado que la Concesion de Licencia de
Autoconsumo y desarrollo de la red de mercadeo, acompainada de
pagina web y acceso a la aplicacion virtual de GRUPO SERVITAL S.A.S,
llevard implicita una cuota inicial de Afiliacion de otorgamiento de
licencia de autoconsumo y formacion de red, cuyo valor quedara
reflejado en el instante de su registro y que hasta que la misma no
satisfaga a GRUPO SERVITAL S.A.S, el presente contrato no entrara en
vigor, no pudiendo cobrar sus regalias en tanto ésta no sea abonaday la
documentacion correspondiente no sea enviada, sujeto a su aceptacion.

6. Mediante la firma del presente contrato el Afiliado consumidor
reconoce y acepta las clausulas expuestas y las siguientes clausulas
complementarias:

a. ElAfiliado reconoce y acepta que debera realizar el consumo minimo
estipulado por el presente contrato, a partir de su registro en GRUPO
SERVITAL S.A.S, en caso contrario no tendra derecho a cobrar sus
regalias y si dado de alta como Afiliado se mantuviese sin realizar su
autoconsumo por un plazo de durante 2 meses consecutivos o
discontinuos en un mismo afio se le rescindira el uso de la licencia y
el presente Contrato definitivamente.

b. El Afiliado realizara un consumo por mes de los productos
comercializados por GRUPO SERVITAL S.A.S, por un valor minimo de
80.000.

c. El Afiliado reconoce que las promociones puestas por GRUPO
SERVITAL S.A.S nunca podrdn ser acumuladas unas con otras, de
manera que siempre que salga una promocion nueva ésta anula la
anterior.

7. He leido y entendido este acuerdo y reconozco haber recibido y leido
todos los documentos incorporados por referencia, y acuerdo cumplir y
estar sujeto a los términos y condiciones que contienen, asi como los
ANEXOS a este contrato.

8. Bajo juramento, certifico que he estudiado y entendido la informacién
que se encuentra en este formulario y sus anexos y que seglin mi
entendimiento y opinidn es verdadera, correcta y completa. Doy fe,
ademads y bajo juramento que:

e Soy el titular (o estoy autorizado a firmar por el titular) de todos
datos ingresados y declarados en este formulario.

e Los datos ingresados o que se declaran en este formulario no estan
directamente ligados a un comercio ni a una empresa o de estarlos
estan libres impuestos bajo algun tratado de impuestos.

e Autorizo, ademds, que se presente este formulario a cualquier
agente de retencion que tenga control, recibos, o custodia de los
ingresos de los cuales soy el beneficiario, asi como también a
cualquier agente que pueda desembolsar o efectuar pagos de los
ingresos de los cuales soy el beneficiario.

9. Certifico que soy mayor de edad. He leido cuidadosamente y
entendido los términos y condiciones que aparecen anexados a esta
Solicitud y Contrato de Adhesion, las Normas y Procedimientos, Codigo
de Etica y conozco claramente el Plan de Mercadeo y Compensacién de

GRUPO SERVITAL S.A.S, y acuerdo observar todos los términos
establecidos en dichos documentos.

La firma que coloco al pie de este formulario implica mi consentimiento
y adhesiéon a todo o plasmado en anexos del mismo, Normas y
Procedimientos, Cédigo de Etica y el Plan de Mercadeo y Compensacién
del Programa GRUPO SERVITAL S.A.S. Asi también tengo derecho a
cancelar por escrito en cualquier momento, sin importar la razén, este
contrato, dicha solicitud de cancelacion debera realizarse mediante las
siguientes formalidades: por escrito, con la firma correspondiente y
copia de su cédula o documento de identidad enviada por e-mail,
quedando a partir de la recepcion de la misma automaticamente dado
de baja de nuestra empresa en el término maximo de 72 Hs.

ACEPTACION. En constancia que las partes estan de acuerdo con el
presente contrato, lo ACEPTAN en la fecha de registro electrénico en la
pagina de GRUPO SERVITAL S.A.S

FECHA DE SOLICITUD: / /
NOMBRES Y APELLIDOS:
CEDULA: FECHA DE NACIMIENTO: ___ /  /
DIRECCION:
CIUDAD: CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE AUSPICIADOR:

NOMBRE Y CODIGO DE UBICACION EN LA RED:

FIRMA

HUELLA

Manifiesto el origen licito de los recursos que
invierto como CONSUMIDOR INDEPENDIENTE
EMPRESARIO.




